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Habe ich Zugang zum sicheren Onlinedienst von BELparcel? 

Um sich bei dem sicheren Onlinedienst „BELparcel“ anzumelden, muss Ihnen der 
Hauptzugangsverwalter oder ein Zugangsverwalter Ihrer Einrichtung einen ersten Zugang zu „BELparcel 
− Unternehmen (Abfrage und Erklärung der mit dem Unternehmen verbundenen BELparcel-
Informationen)“ gewähren. Dieser Zugangsverwalter handelt in der Eigenschaft als „LSS-Arbeitgeber“ 
oder „Unternehmen ohne Mitarbeiter“.  
Der Zugangsverwalter führt dies über den Onlinedienst Zugangsverwaltung für Unternehmen der 
sozialen Sicherheit durch. 

 

https://www.socialsecurity.be/site_de/employer/applics/umoe/index.htm
https://www.socialsecurity.be/site_de/employer/applics/umoe/index.htm
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Ich melde mich beim Onlinedienst BELparcel an 

Sie melden sich auf der informativen BELparcel-Website bei „BELparcel“ an. Klicken Sie dort auf die 
Schaltfläche „Mein BELparcel“ oben rechts auf einer der Seiten (auf der mobilen Version klappen Sie 
zuerst das Hamburger-Menü-Symbol aus − das sind die drei horizontalen Balken oben rechts). 

Wählen Sie eine Möglichkeit, sich zu identifizieren. Idealerweise verwenden Sie CSAM. 

 

https://belparcel.be/de/index.html
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Wählen Sie einen der digitalen Schlüssel. 

Wählen Sie das Unternehmen und den Status „LSS-Arbeitgeber oder Unternehmen ohne Mitarbeiter“, 
für das Sie sich anmelden möchten. 
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Halbjährlicher Bericht 

Ihr Dashboard 

Auf der Startseite des Onlinedienstes von BELparcel finden Sie die verschiedenen Komponenten von 
BELparcel: 

- Registrieren Sie Ihre Paketverteilzeit 
- Halbjährlicher Bericht 
- Ihre letzte Aktivität auf BELparcel 

Wenn die Schaltfläche „Halbjährlicher Bericht“ nicht sichtbar ist, melden Sie dann zuerst Ihre Aktivität 
als „Last-Mile“-Paketzustelldienst an. Dazu klicken Sie auf „Anmeldung starten“. 

 

 
Wenn die Schaltfläche „Halbjährlicher Bericht“ nicht sichtbar ist, melden Sie dann zuerst Ihre Aktivität 
als „Last-Mile“-Paketzustelldienst an. Dazu klicken Sie auf „Anmeldung starten“. 

Im Block „Halbjährliche Berichterstattung“ haben Sie einen Überblick über: 

• die nächste erwartete Berichterstattung  
• die bereits eingereichten Berichte 

Jeder Bericht enthält die folgenden Informationen: 

- Die Referenznummer: eine einmalige Nummer, die Sie am besten immer angeben, wenn Sie mit 
dem BIPT kommunizieren 



Update 17/12/2024 

5 
 

- den Berichtszeitraum 
- den Status des Berichts: 

o Nicht eingereicht - Leer: neuer Bericht oder Bericht wurde nach dem letzten 
Einreichungsdatum noch nicht eingereicht 

o Nicht eingereicht - Entwurf: vorläufiger Bericht, der noch nicht eingereicht wurde  

o Eingereicht: Bericht eingereicht 

o Wiederöffnet: wieder eröffneter Bericht (nach Intervention des BIPT) 

o Erneut eingereicht: eingereichter, eröffneter Bericht 

- Das Datum der letzten Einreichung  
- Die möglichen Aktionen 

o Bericht beginnen: neuen Bericht beginnen 

o Bearbeiten: einen bereits ausgefüllten Bericht aktualisieren 

o Bericht ansehen: einen eingereichten Bericht nach dem letzten Einreichungsdatum   
einsehen 

Hat Ihr Unternehmen während des genannten Berichtszeitraums keine Tätigkeit als „Last-Mile“-
Paketzustelldienst ausgeübt? Dann kreuzen Sie das Kästchen „Ich erkläre, dass ich im Berichtszeitraum 
keine Tätigkeit als „Last-Mile“-Paketzustelldienst ausgeübt habe und reiche daher einen leeren Bericht 
ein“ an. 

Sie finden dieses Kästchen in jedem Abschnitt am oberen Rand des Bildschirms. 

Anschließend reichen Sie den Bericht ein. Klicken Sie dazu oben rechts auf „Bericht einreichen“. 
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Einen neuen Bericht starten 

Um einen neuen Bericht zu starten, klicken Sie auf „Bericht starten“ neben dem entsprechenden 
Bericht. 

Auf der Seite, die sich öffnet, sehen Sie:  

• die Referenznummer des Berichts 
• den betreffenden Aktivitätszeitraum 
• das letzte Einreichungsdatum 

 
Hier finden Sie auch die vier Abschnitte, die Sie ausfüllen müssen:  

• Ihre Daten  
• Auftraggeber 
• Subunternehmer 
• Verteilzentren 

Sie bestimmen selbst, in welcher Reihenfolge Sie die Felder ausfüllen. Klicken Sie auf „Ausfüllen“ des 
gewünschten Feldes. 

Dieses Dokument zeigt die Reihenfolge wie im Onlinedienst an. 

 



Update 17/12/2024 

7 
 

Ihre Daten 
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Sie haben die Möglichkeit, einige oder alle Daten aus einem früheren Bericht in den aktuellen Bericht zu 
kopieren. Klicken Sie dazu auf „Vorherige Daten kopieren”. 

 
Geben Sie dann an, welche Daten Sie kopieren möchten und bestätigen Sie. 

 
Ihre Dienstleistungen 

Unter Allgemeine Daten können Sie Ihre Dienstleistungen erläutern, indem Sie für jede Aussage 
angeben, ob sie auf Ihr Unternehmen zutrifft oder nicht. 

Wenn Sie bei der Aussage „Ich liefere nur Pakete“ ein „Nein“ angeben, haben Sie die Möglichkeit, in 
einem Textfeld anzugeben, was Sie außer Paketen noch liefern. 

 
Wenn die Aussage „Ich weiß, welche Waren ich transportiere“ auf Ihr Unternehmen zutrifft, können Sie 
die Waren durch Ankreuzen angeben.  
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Wenn Sie „Sonstige“ ankreuzen, können Sie dies im Textfeld erläutern. 

 
Bei der Aussage „Ich habe folgendes Transaktionsmodell“ können Sie wählen: 

- B2B (Business to Business) 
- B2C (Business to Customer) 
- C2X (Customer to Business & Customer) 
- Unbekannt 

Wenn Ihnen die oben genannten Daten nicht vorliegen, können Sie das Kästchen „Ich reiche diesen 
Bericht ein, ohne die Angaben zu meinen Dienstleistungen auszufüllen.“ ankreuzen. 

Kontaktinformationen 

Geben Sie die Daten Ihres Transportkoordinators ein:  

- Vorname 
- Name 
- E-Mail Adresse 
- Telefonnummer (beginnen Sie die Nummer immer mit +, gefolgt von der Landesvorwahl und 

lassen Sie die 0 weg, z.B. +3223456789) 

Sie können weitere Kontakte hinzufügen. Klicken Sie dazu auf „Einen Kontakt hinzufügen“. Sie können 
unbegrenzt viele zusätzliche Kontakte hinzufügen. 

Geben Sie die untenstehenden Daten ein: 

- Vorname 
- Name 
- E-Mail Adresse 
- Telefonnummer (beginnen Sie die Nummer immer mit +, gefolgt von der Landesvorwahl und 

lassen Sie die 0 weg, z.B. +3223456789) 
- Funktion 

Hinzugefügte Kontakte können jederzeit wieder entfernt werden. Klicken Sie dazu auf den Papierkorb 
auf der linken Seite. 

Auch hier können Sie den Bericht ohne Transportkoordinator oder andere Kontakte einreichen. 
Markieren Sie dazu das Kästchen „Ich reiche diesen Bericht ein, ohne Angaben zum obligatorischen 
Transportkoordinator oder weiteren Ansprechpartnern zu machen“. 

Bitte beachten Sie, dass es gesetzlich vorgeschrieben ist, einen Transportkoordinator anzugeben. 

Vergessen Sie nicht, die Daten zu speichern. Klicken Sie dazu oben rechts auf „Bericht speichern“. 
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Um zum nächsten Teil des Berichts zu gelangen, klicken Sie unten rechts auf die Schaltfläche „Nächste“ 
oder klicken Sie auf eine andere Registerkarte am oberen Rand des Bildschirms. 

Auftraggeber 

 
Um Auftraggeber hinzuzufügen, klicken Sie auf „Einen Auftraggeber hinzufügen“. Sie können eine 
unbegrenzte Anzahl von Auftraggebern hinzufügen.  

 
Geben Sie für jeden Auftraggeber die folgenden Daten ein: 

- die ZDU-Nummer  
- der Unternehmensname erscheint automatisch, sobald die ZDU-Nummer eingegeben wurde 
- die Anzahl der Pakete 
- die Höhe der Vergütung in Euro 

Sie können diese Daten jederzeit löschen. Klicken Sie dazu auf den Papierkorb auf der rechten Seite. 

Wenn Sie in dem fraglichen Zeitraum nicht mit Auftraggebern gearbeitet haben, markieren Sie das 
Kästchen „Ich erkläre, dass ich in diesem Berichtszeitraum keine Pakete für einen Auftraggeber 
zugestellt habe.“. 

Vergessen Sie nicht, die Daten zu speichern. Klicken Sie dazu oben rechts auf „Bericht speichern“. 
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Um zum vorherigen oder nächsten Abschnitt des Berichts zu gelangen, klicken Sie unten links auf 
„Vorherige“ bzw. unten rechts auf „Nächste“ oder klicken Sie auf eine andere Registerkarte am oberen 
Rand des Bildschirms. 

Subunternehmer 

 
Um Subunternehmer hinzuzufügen, klicken Sie auf „Einen Subunternehmer hinzufügen“. Sie können 
eine unbegrenzte Anzahl von Subunternehmern hinzufügen. 

Geben Sie für jeden Subunternehmer die folgenden Daten ein: 

- die ZDU-Nummer 
- der Unternehmensname erscheint automatisch, sobald die ZDU-Nummer eingegeben wurde 
- die Anzahl der Pakete 
- die Höhe der Vergütung in Euro 

Sie können diese Daten jederzeit löschen. Klicken Sie dazu auf den Papierkorb auf der rechten Seite. 

Wenn Sie in dem fraglichen Zeitraum nicht mit Subunternehmern gearbeitet haben, kreuzen Sie das 
Kästchen „Ich erkläre, dass ich während dieses Zeitraums nicht als Auftraggeber gehandelt habe.“ an. 

Vergessen Sie nicht, die Daten zu speichern. Klicken Sie dazu oben rechts auf „Bericht speichern“. 

Um zum vorherigen oder nächsten Abschnitt des Berichts zu gelangen, klicken Sie unten links auf 
„Vorherige“ bzw. unten rechts auf „Nächste“ oder klicken Sie auf eine andere Registerkarte am oberen 
Rand des Bildschirms. 
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Verteilzentren 

 
Wenn Sie Verteilzentren hinzufügen möchten, klicken Sie auf „Ein Verteilzentrum hinzufügen“.  
Sie können eine unbegrenzte Anzahl von Verteilzentren hinzufügen. 

Bitte beachten Sie, dass Sie jedes Zentrum nur einmal eingeben können.

 
Geben Sie für jedes Verteilzentrum die folgenden Daten ein: 

- den Namen des Zentrums 
- die Adresse des Zentrums: 

o Straße 
o Hausnummer und ggf. Postfach 
o Postleitzahl 
o Stadt 
o Land 

- Sie können auch einen Kommentar eingeben. 

Sie können diese Daten jederzeit löschen. Klicken Sie dazu auf den Papierkorb auf der rechten Seite. 

Wenn Sie in dem angegebenen Zeitraum nicht mit Verteilzentren gearbeitet haben, kreuzen Sie das 
Kästchen „Ich erkläre, dass ich während dieses Zeitraums keine Verteilzentren genutzt habe.“ an. 
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Vergessen Sie nicht, die Daten zu speichern. Klicken Sie dazu oben rechts auf „Bericht speichern“. 

Um zum vorherigen Abschnitt des Berichts zu gelangen, klicken Sie unten links auf die Schaltfläche 
„Vorherige“ oder klicken Sie auf eine andere Registerkarte am oberen Rand des Bildschirms. 

Einen Bericht aktualisieren 

Solange das letzte Einreichungsdatum noch nicht verstrichen ist, können Sie den betreffenden Bericht 
aktualisieren, auch wenn Sie ihn bereits eingereicht hatten. 

Um einen Bericht zu aktualisieren, klicken Sie auf „Bericht bearbeiten“ in der Spalte „Aktionen“ des 
betreffenden Berichts. 

 
Es wird eine Seite mit einer Übersicht der bereits eingegebenen Daten geöffnet. Klicken Sie bei dem 
Feld, das Sie aktualisieren möchten, auf „Vervollständigen“. 

Vergessen Sie nicht, die neue Version des Berichts zu speichern. Klicken Sie dazu auf „Bericht 
speichern“. 

Möchten Sie einen eingereichten Bericht bearbeiten? Dann müssen Sie den Bericht nach der 
Bearbeitung speichern und erneut einreichen. Klicken Sie dazu auf „Bericht einreichen“. 

Nach dem letzten Einreichungsdatum können Sie den Bericht nur noch auf Antrag beim BIPT 
aktualisieren. Das BIPT eröffnet dann den Bericht erneut und ändert den Status des Berichts auf 
„Entwurf“ und die Schaltfläche für die Aktion auf „Entwurf bearbeiten“. 

Sie können Ihre Fragen dazu an das BIPT stellen (info@bipt.be). 
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Einen Bericht einreichen 

Sobald Sie sicher sind, dass Sie alle Daten korrekt eingegeben haben, können Sie den Bericht einreichen. 
Klicken Sie dazu in einem der Abschnitte auf „Bericht einreichen“. 

 
Sie erhalten eine Benachrichtigung in die e-Box Ihres Unternehmens, wenn der Bericht erfolgreich 
eingereicht wurde. 

Bitte beachten Sie, dass diese Aktion unwiderruflich ist. Sie können einen eingereichten Bericht nicht 
löschen. Sie können ihn jedoch noch aktualisieren, solange das letzte Einreichungsdatum nicht 
überschritten wurde. 

Einen Bericht einsehen 

Nach dem letzten Einreichungsdatum können Sie den Bericht nur noch einsehen. 

Klicken Sie dazu auf „Bericht ansehen“ in der Spalte 'Aktionen' des betreffenden Berichts. 
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